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说明：
1. 投标人须对本项目进行整体响应，任何只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效响应。
2. 用户需求书中打“★”号条款为实质性条款，投标人如有任何一条负偏离则导致投标无效。
1、 项目概述
	序号
	采购项目内容
	数量
	供货期

	1
	[bookmark: _GoBack]广州市增城区人民医院百货物资采购项目
	1项
	自合同签订生效起 1 年


注：本项目按最终按实际发生数量和中标单价进行结算。
2、 采购项目基本要求
1. ★货物质量要求：
1）所有货品必须为正规厂家生产的全新、合格、无侵权货品，符合国家有关安全、环保、包装和保修标准，并达到原厂产品的技术参数标准。如使用有效期的货品其剩余有效期不得少于标注有效期的80%。
2）所有产品的质量标准必须符合国家现行的规范以及采购人要求的相关规定。中标人所供应的货物质量应不低于招标文件规定的技术质量相关要求，否则视为不合格产品，采购人有权退货，并拒付货款；如发生上述情况，采购人不承担中标人由此发生的任何费用，并对其给采购人造成的损失保留追索权利。
2. 服务要求：
1） 中标人须以书面形式承诺服务及质量保证。如果采购人确认需要进行货物质量检验，应及时把质量检验的具体要求通知中标人。由广州增城质检相关部门进行质量鉴定，无论检验结果合格与否，货物质量检验的费用均由中标人承担。如确定货物为假冒伪劣产品，按照《消费者权益保护法》第五十五条经营者提供货物或者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买货物的价款或者接受服务的费用的三倍；增加赔偿的金额不足五百元的，为五百元。法律另有规定的，依照其规定。
2） 按照采购人需求分批多次交货，每批次送货自采购人通知时起，不得超过7日历天，具体种类、交货时间及具体地点由采购人通知中标人。
3） 无论交货地点路程远近、采购数量或金额的大小，中标人须保证按时供货（在接到下单通知后24小时内送达，最长不超过48小时，紧急情况下需1小时内响应，2小时内送达，紧急情况约占总数量的三份之一），逾期未交货的按该批次货款5%扣罚。
4） 采购人如遇特殊情况需推迟供货，应至少提前一天通知中标人。中标人除不可抗力无法按时交货外，不得因其他任何理由延迟送货。如经证明确实因不可抗力无法按时交货，采购人仍然需要中标人供货的，中标人可以迟延交货，不按违约处理。
5） 采购人发现新购货物不能正常使用的，中标人应在收到通知后无条件退换，并承担一切费用。①货物存在质量问题无法使用的，采购人有权退货。中标人应在收到采购人通知后，无条件于24小时内完成货物退换。②中标人少送、错送货物，导致采购人单位无法正常开展工作的，中标人应在收到采购人通知后，无条件于2小时内完成货物的补给、替换。
6） 中标人提供的货物不存在质量低劣问题，但采购人在收货时或在使用货物过程认为货物质量无法满足工作需求的，中标人须在2个工作日内无条件完成退换。
7） 中标人未能履行招标文件和合同所定事项,或供应不合格、以次充好的货物，采购人退货后将记录在案，并对中标人予以该批次货款5%扣罚，除承担因此产生的一切损失和费用外，情节严重的可取消其供应资格。
8） 如中标人确因市场生产、流通等问题需将原标内货物变更为不同品牌的同类货物时，中标人应以提供性价比更高或相当于同质量的货物作为主要原则，及时向采购人提供书面申请及产品样板。经双方同意后，有权终止某类中标商品的采购或变更某类商品的采购。
3、 货物需求清单
	编码
	物资信息
	采购数量（年）
	单价（元）
	合计金额（元）

	
	品名
	单位
	规格
	参考品目
	
	
	

	日用品类
	
	
	

	1 
	纸球
	条
	10个装/条、1400克、4层
	
	4500 
	
	

	2 
	擦手纸
	包
	约22cm*19.5cm、高级商用
	
	32000 
	
	

	3 
	大卷纸
	卷
	约9.8cm*∅28cm
	
	2500 
	
	

	4 
	卷纸
	条
	10个装/条
	
	128 
	
	

	5 
	抽纸
	提
	6包/提、336抽、三层
	
	170 
	
	

	6 
	方巾纸
	包
	
	花芯方巾纸
	750 
	
	

	7 
	一次性无纺巾
	包
	约28cm*58cm、190张/包
	一次性无纺巾28*58（190张）    
	100 
	
	

	8 
	擦手纸筒(盒)
	个
	约25cm*20cm*10cm、方形透明
	擦手纸筒
	150 
	
	

	9 
	大卷纸筒(架)
	个
	约12cm*∅28cm
	大卷纸筒
	30 
	
	

	10 
	航空杯
	包
	40个/包、两排装、PP成分、耐热温度100℃，耐冷温度﹣10℃
	航空杯两条装裕发688  1*40  
	4500 
	
	

	11 
	挂钩
	小包
	2个/小包、铁方、黏胶(不干胶粘着)、材质PS
	铁方黏胶挂钩振兴235    
	1500 
	
	

	12 
	不锈钢挂钩
	条
	10牙
	10牙不锈钢挂钩    
	300 
	
	

	13 
	不锈钢挂钩
	条
	6牙
	高级不锈钢6牙挂钩美碧皇    
	255 
	
	

	14 
	保温水壶
	个
	2.0L、玻璃真空内胆
	保温瓶2.0L5P稻草人2389    
	155 
	
	

	15 
	保温水壶塞
	个
	5#/8#、塑料
	5磅塑料水壶塞    
	120 
	
	

	16 
	电热水壶
	个
	1.5L、内胆304不锈钢
	1.5L美的WH317E4C电热水壶/美的电热水壶1.5/金灶
	15 
	
	

	17 
	茶道杯
	个
	500ML、TP-160
	金灶TP-160茶道杯500ML
	15 
	
	

	18 
	大铁剪刀
	把
	长度17cm-18cm
	大铁剪刀    
	50 
	
	

	19 
	实心红草球绳
	个
	
	双象实心红草球绳    
	50 
	
	

	20 
	充电电筒
	支
	LED、小号、强光
	康铭8861充电筒    
	66 
	
	

	21 
	电池
	对
	7号、无汞无镉
	金霸王电池7号
	3000 
	
	

	22 
	电池
	对
	5号、无汞无镉
	金霸王电池5号
	2600 
	
	

	23 
	电池
	对
	2号、碱性、2粒装、无汞
	金霸王2号碱性电池2粒装
	35 
	
	

	24 
	纽扣电子
	个
	CR2032、CR2025
	超霸2032电子
	86 
	
	

	25 
	男女拖鞋
	对
	优质、防滑
	9017.8085喜步佳拖鞋/7104蒙尼克男拖鞋/6319健足仕男拖鞋
	345 
	
	

	26 
	男女包头拖鞋(手术用)
	对
	优质、防滑、侧边透气孔、防穿刺、耐酸碱
	防滑包头鞋    
	150 
	
	

	27 
	男女水鞋
	对
	中筒、牛筋鞋底、鞋面优质PVC、防滑内衬布
	回力813女水鞋、回力807男水鞋
	110 
	
	

	28 
	女袜
	双
	薄、纯棉
	薄超华2524纯棉女袜    
	1500 
	
	

	29 
	女袜
	双
	厚、纯棉
	厚超华2601纯棉女袜    
	2100 
	
	

	30 
	男袜
	双
	薄、纯棉
	2513超华透气薄棉男袜    
	95 
	
	

	31 
	羊绒棉三件套
	床
	1.5m羊绒棉
	活性羊绒棉三件套    
	50 
	
	

	32 
	磨毛四件套
	套
	1.5m、磨毛加厚
	150加厚磨毛四件套    
	75 
	
	

	33 
	棉被
	床
	1.5m、6斤、丝棉被
	富兰轩单套1.5M丝棉被6斤    
	75 
	
	

	34 
	毛毯
	张
	1.8m、包边、绒
	包边法莱绒毛毯1.8M    
	10 
	
	

	35 
	学生健康枕
	个
	决明子
	决明子学生健康枕    
	55 
	
	

	36 
	衣架
	扎
	10个/扎
	135衣架    
	35 
	
	

	37 
	床垫
	张
	90*190cm
	床垫（90*190）    
	60 
	
	

	38 
	蚊帐
	张
	90cm、加长加密
	花加长加密蚊帐90cm    
	25 
	
	

	39 
	蚊帐
	套
	1.5m、四柱蚊帐
	盒装四柱蚊帐1.5米    
	5 
	
	

	40 
	折叠床    
	张
	95*186cm
	95*186cm折叠床    
	10 
	
	

	41 
	护理垫
	包
	L码、14片/包
	肯得康AD601健康护理垫L码14片    
	80 
	
	

	42 
	纯棉睡衣    
	件
	男女装、纯棉、均码
	纯棉睡衣女装    
	89 
	
	

	43 
	劳动手套    
	对
	白色、棉质
	劳动手套    
	90 
	
	

	44 
	胶手套
	对
	牛筋乳胶
	胶手套南洋牌    
	60 
	
	

	45 
	毛巾
	条
	印花毛巾、吸水毛巾
	毛巾鑫立1018印花巾/百意B-1033吸水毛巾
	250 
	
	

	46 
	毛巾
	条
	
	毛巾浩哲0860
	200 
	
	

	47 
	浴巾    
	条
	素色
	红嘴鸟H073素色浴巾    
	80 
	
	

	48 
	浴巾    
	条
	70*140cm、棉、素色
	70*140cm傲棉51322糖果素色浴巾/洁丽雅8027-1小熊浴巾/J1816B洁玉卡门浴巾/AY-6170爱尔思圆点浴巾/洁丽雅W0194浴巾
	100 
	
	

	49 
	清洁巾    
	条
	保洁用、涤纶复合纤维
	8816清洁巾    
	50 
	
	

	50 
	白方巾    
	条
	纯棉
	星光白方巾    
	60 
	
	

	51 
	白边带、红边带    
	卷
	
	白边带、红边带、红带子
	820 
	
	

	52 
	白线球
	卷
	珠线
	白线球-珠线    
	685 
	
	

	53 
	防水厨鞋    
	对
	防水防油
	日系时尚防水厨鞋    
	75 
	
	

	54 
	雨衣套装    
	套
	
	008正招雨衣套装/正招XT007单层套装防雨服
	75 
	
	

	55 
	衣叉    
	条
	186cm
	碧彩186长衣叉    
	42 
	
	

	塑胶制品
	
	
	

	56 
	水晶垫(按斤计）    
	斤
	优质PVC、防水防油耐高温
	水晶垫(按斤计）    
	130 
	
	

	57 
	酒精喷壶    
	个
	600ml、透明、材质PP/PE
	600ml振兴001酒精喷壶    
	115 
	
	

	58 
	喷雾器(壶)
	个
	1.5L、白色、气压式、材质PP/PE
	市下牌1.5喷雾器    
	100 
	
	

	59 
	喷雾器(壶)
	只
	1L透明、材质PP/PE
	市下579/602透明喷雾器、透明喷雾器壶
	133 
	
	

	60 
	长方形胶篮    
	个
	A4胶篮
	永通338A4胶篮/340长方形胶篮/342长方形胶蓝
	45 
	
	

	61 
	长方形胶篮    
	个
	
	332A长方形胶篮    
	100 
	
	

	62 
	中保鲜盒    
	个
	约4-5L
	康顺8605保鲜盒/8603保鲜盒/康顺8604中保鲜盒/8356透明长方形保鲜盒/正方形透明保鲜盒小号4L
	156 
	
	

	63 
	小保鲜盒
	个
	
	华隆B-3小保鲜盒/华隆B-2长方形保鲜盒/
	62 
	
	

	64 
	药物分类盒    
	个
	29cm、或可拆摆
	29cm药物分类盒/金巧手白色可拆摆药盒
	60 
	
	

	65 
	收纳盒
	个
	约29.5*9.9cm、可手提、多功能
	茶具收纳盒手提款29.5*9.9/多功能白色收纳盒长方形
	45 
	
	

	66 
	储物箱/整理箱
	个
	
	居都2691储物箱/整理箱、897储物箱
	25 
	
	

	67 
	储物箱    
	个
	
	866好居乐储物箱/876储物箱好居乐/蓝色收纳箱带盖1号710*455*180    
	50 
	
	

	68 
	储物/收纳箱
	个
	约25-28L、手提/非手提
	846好居乐手提储物箱/居都2685储物箱/好居乐836储物箱25L/百文433多用储物箱/吉庆8012收纳箱
	128 
	
	

	69 
	储物/收纳箱
	个
	多用
	百文432多用储物箱/2682储物箱居都/金兴2393A透明多用箱/锦丰A2244收纳箱
	180 
	
	

	70 
	储物箱    
	个
	多用
	百文431储物箱/盛帆5852储物箱/金兴多用箱小号2395
	80 
	
	

	71 
	塑料落地抽柜/收纳柜    
	个
	30cm、五层
	30cm五层夹缝收纳柜    
	6 
	
	

	72 
	塑料落地抽柜/收纳柜    
	个
	50cm、四层、或可带轮
	四层塑料落地抽柜/百文502四层收纳柜/四层塑料落地抽柜带轮
	17 
	
	

	73 
	字纸篓    
	个
	
	053小管家字纸篓    
	98 
	
	

	74 
	薄膜
	斤
	厚度0.03、新料
	薄膜（新料0.03）    
	420 
	
	

	75 
	尿桶仔
	个
	约6L、红桶
	尿桶仔家家乐122    
	83 
	
	

	76 
	胶桶(含盖)
	个
	200L、红/白桶
	200L红白桶60cm(含盖)/200升百文142胶桶
	12 
	
	

	77 
	胶桶
	个
	120L、红/白桶
	百文强力桶120升（红/白）/
	10 
	
	

	78 
	胶桶
	个
	100L、红/白桶
	百文强力桶100L/100L白桶
	15 
	
	

	79 
	胶桶
	个
	22L、红桶
	22L珠江红桶  A桶  
	45 
	
	

	80 
	胶桶
	个
	18L、红桶
	18L珠江红桶    
	23 
	
	

	81 
	胶桶
	个
	15L、红桶
	15L珠江A桶    
	11 
	
	

	82 
	胶桶
	个
	11L、红桶
	11L珠江桶    
	36 
	
	

	83 
	桶盖
	个
	18L
	珠江桶盖18L    
	11 
	
	

	84 
	桶盖
	个
	15L
	珠江桶盖15L    
	8 
	
	

	85 
	桶盖
	个
	11L
	11L珠江桶盖    
	26 
	
	

	86 
	地拖桶
	个
	
	双胜032地拖桶    
	30 
	
	

	87 
	2号高方凳(椅)
	张
	2号、凳面尺寸约270*270*460mm、凳脚尺寸约370*370*460mm
	珠江2号椅    
	200 
	
	

	88 
	生活垃圾桶
	个
	5升、摇盖、绿蓝灰红4色可选
	5升摇盖生活垃圾桶4色    
	15 
	
	

	89 
	生活垃圾桶    
	个
	15L、脚踏、绿蓝灰红4色可选
	15L脚踏生活垃圾桶    
	95 
	
	

	90 
	生活垃圾桶
	个
	30L、脚踏、绿蓝灰红4色可选
	高50cm脚踏生活垃圾桶30L    
	50 
	
	

	91 
	生活垃圾桶    
	个
	60L、脚踏、绿蓝灰红4色可选
	厚料脚踏垃圾桶60L    
	95 
	
	

	92 
	生活垃圾桶    
	个
	100L、脚踏、绿蓝灰红4色可选
	厚料脚踏垃圾桶100L    
	26 
	
	

	93 
	医疗垃圾桶    
	个
	5升、摇盖、黄色
	5升摇盖医疗垃圾桶    
	18 
	
	

	94 
	医疗垃圾桶    
	个
	10L、摇盖、黄色
	10l摇盖医疗垃圾桶    
	70 
	
	

	95 
	医疗垃圾桶
	个
	15L、脚踏、黄色
	脚踏医疗垃圾桶15L    
	140 
	
	

	96 
	医疗垃圾桶
	个
	30L、脚踏、黄色
	脚踏医疗垃圾桶30L    
	55 
	
	

	97 
	医疗垃圾桶
	个
	45L、脚踏、黄色
	脚踏医疗垃圾桶45L    
	15 
	
	

	98 
	医疗垃圾桶
	个
	60L、脚踏、黄色
	厚料脚踏医疗垃圾桶60L    
	5 
	
	

	99 
	医疗垃圾桶
	个
	70L、脚踏、黄色
	脚踏医疗垃圾桶70L    
	10 
	
	

	100 
	医疗垃圾桶
	个
	100L、脚踏、黄色
	脚踏医疗垃圾桶100L    
	12 
	
	

	101 
	自封(封口)袋
	包
	20*30cm、100个装
	大自封袋20*30    
	285 
	
	

	102 
	自封(封口)袋
	包
	16*24cm、100个装
	中自封袋16*24    
	760 
	
	

	103 
	自封(封口)袋
	包
	12*17cm、100个装
	小自封袋12*17    
	840 
	
	

	104 
	自封(封口)袋
	包
	9*13cm、100个装
	9*13封口袋100个装    
	50 
	
	

	105 
	自封(封口)袋
	包
	8*12cm、100个装
	8*12cm封口袋100个装    
	50 
	
	

	106 
	食品袋
	斤
	17cm、白胶袋
	17cm食品袋-白胶袋    
	251 
	
	

	107 
	食品袋
	斤
	24-26cm、透明
	26cm食品袋-透明、24cm食品袋（透明）
	420 
	
	

	108 
	食品袋
	斤
	30-32cm、透明/奶白色
	32cm食品袋（透明）、30cm食品袋(奶白色)
	320 
	
	

	109 
	胶袋
	斤
	26-28cm、红色/透明、优质
	26cm胶袋靓-红色    
	200 
	
	

	110 
	胶袋    
	斤
	30cm、黑色
	30cm黑胶袋    
	70 
	
	

	化工类，洗涤护理
	
	
	

	111 
	洗衣液
	瓶
	3kg
	3kg蓝月亮洗衣液自然清香洁净    
	171 
	
	

	112 
	洗手液
	支
	500ml
	回思洗手液500ml  
	8500 
	
	

	113 
	沐浴露
	瓶
	1000ml
	舒肤佳沐浴露1L、强生婴儿沐浴露1000ml
	89 
	
	

	114 
	沐浴露
	瓶
	200ml
	舒肤佳怡爽护薄荷冰怡淋浴露200ml    
	80 
	
	

	115 
	洗发露    
	瓶
	200ml
	200ml飘柔焗油去屑洗发露    
	40 
	
	

	116 
	洗发露    
	瓶
	750ml
	750ml飘柔局油护理洗发露    
	179 
	
	

	117 
	洗洁精    
	支
	410G-500G、强效去污、去腥
	榄菊柠檬强效去污洗洁精410G    
	252 
	
	

	118 
	洗衣粉
	包
	152克
	雕牌洗衣粉  152克  
	300 
	
	

	119 
	牙膏
	支
	90g
	黑人牙膏90g
	60 
	
	

	120 
	牙刷
	支
	软性
	黑人炭丝旋洁软性牙刷T21CS    
	54 
	
	

	121 
	洁厕精    
	支
	900g
	900g万丽洁厕精    
	11 
	
	

	122 
	杀虫水气雾剂
	瓶
	600ML、无香清纯
	榄菊杀虫水气雾剂无香清纯600ML  600ml  
	56 
	
	

	123 
	防霉防蛀防虫剂    
	盒
	
	防霉防蛀防虫剂    
	64 
	
	

	124 
	蚊香
	盒
	10圈、小盘装1*60  
	榄菊黑蚊香10单圈高级型小盘装  1*60  
	40 
	
	

	125 
	电热蚊香液
	个
	套装、清香型
	榄菊电热蚊香液套装清香型105B    
	208 
	
	

	126 
	驱蚊液    
	瓶
	100ML
	雷达驱蚊液100ML    
	145 
	
	

	其他
	
	
	

	127
	四脚帐篷伞
	把
	3米*3米
	四脚帐篷伞3米*3米
	20 
	
	

	128
	伸缩隔离带栏杆
	个
	2米、U型
	2米U型伸缩隔离带栏杆    
	18 
	
	

	129
	彩条布
	米
	宽4米
	4米彩条布    
	176 
	
	

	130
	玻璃纸    
	卷
	1.2m*50、磨砂
	1.2米*50磨砂玻璃纸    
	10 
	
	

	131
	地胶
	米
	防滑通心、加密加厚
	防滑通心地胶加密加厚    
	118 
	
	

	132
	地胶
	米
	3A网状、红/蓝色
	3A网状地胶（红/蓝色）    
	95 
	
	

	133
	防滑地毯    
	米
	防滑
	防滑毛毯    
	55 
	
	

	134
	泡沫地板胶垫
	米
	厚
	泡沫地板胶垫（厚）    
	55 
	
	

	135
	粘尘垫
	份
	60*90cm
	粘尘垫60*90
	20 
	
	

	136
	挂钟/数字时钟
	个
	圆型大号挂钟、或LED数字时钟
	杰琪JQ09圆挂钟/宏创LED数字时钟25*16
	65 
	
	

	137
	防水卡套    
	个
	双孔、防水
	T-038双孔防水卡套    
	60 
	
	

	138
	钢丝球
	个
	
	钢丝球好媳妇3197    
	60 
	
	

	139
	大指甲钳
	个
	
	大指甲钳A618日美    
	70 
	
	

	140
	双开门冰箱锁扣    
	个
	
	双开门冰箱锁扣    
	50 
	
	

	141
	实木木格盒
	个
	34*45cm
	实木木格盒34*45    
	50 
	
	

	142
	铝梯    
	张
	7级加厚
	7级加厚铝梯    
	8 
	
	

	143
	铝梯    
	张
	11级人字梯
	11级人字铝梯
	2 
	
	

	合计（元）
	


注：采购的货物包括但不限于此清单中所列的货物，采购数量为预估量，仅供参考用，供货时以实际需求的数量进行调整。
采购此清单内的货物，按中标人报出的单价进行结算。若采购此清单表外的货物，则由中标人先行报价，经采购人审批后再进行购置。
4、 报价要求
1.本项目投标报价包含该货物单价税费、货物储存、包装运输、配送安装、人工等一切费用，不得在中标后提出其他任何增加费用要求，中标价在合同执行期间不受市场价格浮动影响，投标人在投标时应充分考虑相关风险性因素。
2.投标人须报出每项单价，投标单价必须为固定唯一值，否则将被视为非实质性响应招标文件，按无效投标处理。实际结算金额=投标单价×实际采购数量。
3. 投标人须在投标文件中按《货物需求清单》顺序，详细列明拟供货物的品牌、规格型号、供货单价等内容。
注：根据实际需求，采购《货物需求清单》内的货物，按中标人报出的单价进行结算。采购《货物需求清单》外的货物，先由中标人报出该货物单价，该单价应包含税费等一切费用。采购人有权根据其单价进行市场调查货比三家，若中标人单价报价合理，则由中标人提供的单价进行结算；若中标人报价虚高，采购人有权与中标人谈价，或由采购人另行采购价格更优惠的货物。另外按实进行结算。
3、 配送及验收要求
1. 整个运输过程应科学合理，必须采用符合卫生要求的外包装和运载工具，并要保持清洁和定期消毒。货物包装，容器（框、箱、袋）须清洁（无损、无污、无皱）、干燥、牢固、无不良气味、无异味、无霉变现象。如发现货物出现损坏（包括表面损坏），或出现水渍、串味、受潮等导致货物性质改变的，中标人必须无条件退货或更换货物。采购人有权拒收包装不整齐、已拆封的货物。
2. 中标人必须有相应的人员和车辆配置，以保障货物供应的及时性。每次供货时应向采购人提供加盖公章的货物需求清单（送货单）。中标人提供的送货单上须包含品牌、型号、规格、单价、数量，送货单不得涂改。标记不清的，采购人将拒绝签收。
3. 采购人在接收货物时，应对货物进行验货确认，对不符合合同要求或质量要求的，采购人有权拒绝接受。中标人应及时更换被拒绝的货物，不得影响采购人的采购计划。采购人如果发现货物存在质量问题，有权要求中标人进行更换合格产品。
4. 在采购人签收之前，货物的所有权和风险属于中标人，货物发生遗失、损坏、丢失由中标人负责。
5. 货物验收须按招标文件要求和投标文件承诺的有关规定，由采购人进行验收入库，验收在采购人和中标人双方共同参与下进行。
6. 采购人有权对每批次货物质量进行两次以内的抽查（接到投诉调查而送检不受此次数限制）。可随机抽取相同货物3套送相关检测单位进行外观检验和有关检验，所有检验费用均由中标人支付。对抽查发现货物质量（含包装）不合格的，采购人有权对该批次产品作出更换、退货、扣罚，情节严重的解除合同等处理。
4、 中标人的管理要求
中标人的送货专员应穿着便于辨认的工衣或配戴胸卡，送货专员在采购人院内活动必须严格遵守各项规章制度，不得做出有损采购人形象和利益的事情。
中标人不得泄露采购人的商业秘密。泄密造成采购人损失的，中标人将承担由此产生的一切损失和法律责任。

5、 售后服务
1. 中标人根据合同要求交货后，必须定期跟踪落实产品的使用情况，在保质期内出现质量问题的，无条件更换。提供服务专线，并有专人负责以方便工作联系和服务。
2. 若由于采购人自身原因造成的不在免费保修服务内的问题，采购人仍可与中标人协商解决。
3. 须于接到采购人上述服务通知的1个工作日内，派工作人员上门服务，在3个工作日内保证按要求完成服务。
6、 违约责任及相关扣罚
（一）中标人不能按中标价格交付中标产品、不能提供与其承诺相符的服务或中标人存在违反招标文件和合同的行为，每次进行一定扣罚。包括但不限于下列各项：
1.中标人在收到采购人订货要求后，在承诺的供货时间内不能供货的；
2.供应货物品种、品牌、规格或质量与合同要求不符，在包装、运输、装卸等环节不符合物品安全要求；
3.某一规格型号货物被另一规格型号的新产品替代（替代产品不低于原型号配置且已经采购人确认）时，中标人擅自提高供货价格的；
4.货物质量验收不合格，中标人不积极配合查找原因，不及时反馈处理结果，把采购人验收不合格退货的货物重新配送给采购人的；
5.提供虚假检验报告等相关票证。
（二）中标人因产品缺货未能及时配送并通知到采购人，影响采购人单位正常开展工作，每次扣罚人民币1000元。缺货通知可通过电话、邮件、QQ等方式向采购人确认。
（三）中标人如经证明确因不可抗力无法按时交货，采购人仍然需要中标人交货的，中标人可以延迟交货，不按违约处理。
（四）中标人的工作人员因不遵守医院各项管理规定，或泄露医院内部情况，造成社会不良影响；中标人对货物检查把关不严，造成采购人重大损失，影响监管安全的。由中标人直接承担责任与采购人损失。
（五）中标人如提供非法税票结算的，采购人有权拒付款。由此产生的一切法律责任由中标人承担。
（六）采购人无正当理由拒收货物、拒付货款时，由采购人向中标人偿付本批次货款的5%违约金。

7、 供货期
自合同签订生效后1年，自       年    月    日起 至        年    月    日止。
8、 付款方式
1.按月结算，中标人按采购人要求完成上个月每批次供货后，于每月7日前整理上个月的供货清单等资料交给采购人核对（需一份列明合同货物清单内的货物，一份列明合同货物清单外的货物），核对无误后，中标人开具国家正规发票，采购人在收到发票后60日内通过转账方式支付货款。
2.如遇节假日或不可抗拒原因，支付日期顺延。
3.中标人应提供正规发票，不得提供虚假发票,不得以任何理由委托第三方办理结算事宜,否则采购人有权拒绝付款并马上终止合同。
（1） 合同；
（2） 货物清单（送货单）；
（3） 中标人开具的正式发票；
（4） 验收记录；
（5） 中标通知书。
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